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_____ 2 Ay Aresenta 50

Apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo VELLORE, um instrumento
que fortalece nossa cultura organizacional e corporativa que orienta nosso trabalho
com valores sustentados em principios sélidos de valores, permitindo a manutengdo
coerente entre o que se fala e o que se faz. As orientagGes a seguir reforcam o respeito
e confianca que devemos ter com nossos colaboradores, clientes e prestadores de
servico para continuar perpetuando a imagem da empresa perante a sociedade em

geral.

Devemos nos orgulhar da nossa trajetoria e da construgdo realizada até o momento,
difundindo-a nas atitudes individuais e coletivas em nome da empresa, criando uma

identidade propria baseada em valores e principios éticos.
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Propésito,Missao, Visao e Valores Hp o

© Proposito

Criar oportunidades para o desenvolvimento continuo do profissional técnico ao
hobbista para, assim, transformar o mundo ao nosso redor.

0 Missao

Por meio de suas empresas, oferecer uma gama de produtos e servicos que
atendam a realidade e 3 demanda de hobbistas e trabalhadores técnicos na cidade
e no campo.

O Visdo

Ser reconhecido como o Grupo de empresas que mais fomenta o desenvolvimento
técnico dos trabalhadores até 2030.

@ Valores

+  Atuar de maneira ética, respeitando as normas da empresa e as regras e leis
dos mercados.

*  Aprimorar a qualidade dos produtos e a busca incessante de solu¢des que
nos levem a estar sempre um passo a frente.

'« Valorizar a parceria com nossos clientes, vivendo o seu negécio como se fosse

O NOSSsOo.

+  Atender a necessidade dos nossos clientes com respeito a sua dignidade e
seguranga, com a protecdo de seus interesses em relagdo a nossos produtos,
sempre visando a melhoria da sua qualidade de vida, com a transparéncia e
harmonia nas relacdes de consumo.

«  Trabalhar em um ambiente seguro e prazeroso.

« Manter a equipe estimulada e unida, celebrando cada conquista com
entusiasmo.

+  Exercer nossa responsabilidade social e ambiental, colaborando para melhorar

a qualidade de vida dos brasileiros.
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_____ W Introducio

O Grupo VELLORE desenvolveu este Cédigo de Etica e Conduta com objetivo de
orientar as agdes de seus colaboradores e explicitar a postura social da empresa em

face dos diferentes publicos com os quais interage.

Leia atentamente e vocé tera a visdo global da filosofia da empresa que contribuira
para que possamos manter unidas as relagdes de trabalho, de crescimento e

compromisso com as tomadas de decisdes.

Em caso de duvidas procure a drea de Gestéo de Pessoas e/ou informe-se sobre as

Politicas especificas de cada area.

----- @i Abrangéncia

Todas as agGes ou negécios que envolverem o nome, a reputagdo e a imagem do

Grupo VELLORE devem ser pautadas por este Cédigo de Etica e Conduta.

Assim, todas as pessoas, empresas, 6rgaos e entidades que possuem algum interesse
em se relacionar com o Grupo VELLORE devem conhecer e buscar alinhamento com
este documento, sejam eles: Colaboradores, Estagiarios, Aprendizes, Representantes,
Fornecedores, Clientes, Prestadores de Servicos, Orgéos Governamentais e Nio

Governamentais, dentre outros.

messdddB Responsabilidades

Agir com responsabilidade, honestidade, respeito e transparéncia é um
compromisso de todos. E de maxima importancia que o contetido do Cédigo de
Etica e Conduta seja refletido nas atitudes cotidianas das pessoas a quem se dirige

e encontre respaldo na alta administracdo da empresa.
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Relacionamento s

o Clientes

O Grupo VELLORE busca sempre prestar o melhor atendimento aos seus clientes
procurando compreender o que é importante, suprindo suas necessidades e
superando suas expectativas.

Além disso, nas relagdes com os clientes, todos os colaboradores também
devem sempre se pautar pelos valores organizacionais do Grupo VELLORE com
transparéncia e credibilidade, tratando cada cliente como se fosse Unico.

e Concorrentes

O Grupo VELLORE compete honestamente e trabalha de acordo com todas
as leis de concorréncia vigentes. Prezando sempre pela conduta ética, a empresa
faz uso de informagbes divulgadas em fontes legitimas, como canais publicos de
comunicagao e imprensa.

e Fornecedores

Em qualquer tipo de parceria com o Grupo VELLORE as empresas precisam atuar de
forma compativel com os valores organizacionais e também prezar pela honestidade
e transparéncia no vigor da contratacdo e relacionamento com fornecedores.

O Grupo VELLORE irad romper o vinculo comercial e tomar medidas necessarias
para resguardar seus direitos, caso haja evidéncia do ndo cumprimento de regras
de sustentabilidade, trabalhistas, trabalho infantil e/ou andlogo ao escravo, e
envolvimento em atividades ilegais como corrupg¢do, contrabando e sonegacdo
fiscal.

«  Representantes Comerciais Auténomos

Os Representantes Comerciais Auténomos dedicar-se-do com empenho a
representacao, visando a expansdo mercadoldgica dos negdcios da empresa em sua
area de atuagdo e a promogéo dos produtos e das marcas do Grupo VELLORE, junto
aos clientes.

Partimos da premissa que os representantes comerciais parceiros e o Grupo
VELLORE possuem interesses convergentes de incremento da participacdo dos
produtos comercializados pelo Grupo VELLORE no mercado e desejam estabelecer
um relacionamento contratual com o objetivo de desenvolver uma clientela para
esses produtos, dentro de certa area de atuagao.
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 Autoridades Legais

O Grupo VELLORE cumpre com as obrigacdes legais, sociais e ambientais,
cooperando com as fiscalizagées mantendo o relacionamento com as autoridades de
forma precisa e transparente. Caso seja contatado por uma autoridade, encaminhe-a
ao seu superior hierarquico. Em caso de duvida sobre qual setor consultar, peca
auxilio a area de Gestdo de Pessoas.

+ Sindicatos e Entidades Representativas

O Grupo VELLORE mantém de maneira aberta o relacionamento com os sindicatos
e entidades representativos de classe, objetivando atender aos interesses da
empresa e dos colaboradores.

Edddd . Conflito de Interesse

« Colaborador X Empresa

O conflito de interesses na relagdo colaborador-empresa ocorre quando o
colaborador usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de favorecimento
ou vantagem pessoal que se contraponham aos interesses do Grupo VELLORE,
podendo lhe causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos.

O Grupo VELLORE o nédo permite a utilizagdo da influéncia da empresa para
obtencdo de vantagens e beneficios pessoais ou de terceiros.

De igual forma o Grupo VELLORE n3o tolera qualquer tipo ou nivel de corrupgéo,
razdo pela qual ndo se relaciona com empresas ou pessoas que tenham interesse em
obter vantagem pessoal direta ou indiretamente, lesando a administragdo publica,
que venha de alguma forma ser enquadrada na Lei Anticorrupgéo, inclusive quando-
praticados por empresas aos entes publicos em licitagdes e contratos.

Os relacionamentos e negociagdes devem ser conduzidos com isencdo de
interesse pessoal e cumpridos de acordo com o critério padréo da empresa sem que
haja qualquer tipo de vantagem as partes envolvidas.

Caso exista a possibilidade de relacionamento e/ou negociacdo entre o Grupo
VELLORE com parentes e/ou amigos, tal fato deve ser comunicado previamente ao
superior imediato, que avaliara eventuais conflitos de interesses.

O colaborador que ocupar posicdes em entidades ou organizagdes externas,
manter negdcios paralelos ao vinculo empregaticio, ou tiver conjuge ou familiares
que trabalhem em concorrentes, fornecedores ou clientes, deve comunicar o fato
o mais breve possivel ao superior imediato, que avaliard eventuais conflitos de
interesse e de jornada de trabalho.
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Consideram-se familiares aqueles previstos em lei e os membros da familia até
o terceiro grau: pai, mae, filho(a), irmao(d), primo(a), avd(), bisavé(d), neto(a),
bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos deste Cddigo, sdo considerados
também os parentes por afinidade, a saber: cénjuge, companheiro(a), genro, nora,
sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a), concunhado(a).

b Indicacdo Profissional

No tocante a processos de recrutamento e sele¢do, os colaboradores podem
indicar pessoas de sua rede de contatos, parentes diretos ou indiretos desde que
sinalizada a indicacdo a area de Gestdo de Pessoas. Nas relacdes de parentesco, ndo
é permitido que haja vinculo hierdrquico, que trabalhem sob a mesma gestdo/area
ou que sejam pares em cargo de Gestdo.

«  Comercializacdo de Produtos e Servicos

Nao é permitido a colaboradores e terceiros comercializar produtos e servigos nas
dependéncias da empresa, sob quaisquer circunstancias.

O presente item compreende também a proibicdo de divulgacdo de agdes como
rifas, sorteios e promocdes similares de cunho particular.

Brindes, Presentes e Cortesias

Independentemente do nivel hierarquico e do fornecedor, é expressamente
proibido o aceite de pagamentos em dinheiro, vouchers, objetos de valor,
entretenirhento, favores ou servicos particulares, empréstimos de bens e valores,
bebidas, alimentos, cestas de Natal, sem o prévio alinhamento com a respectiva
Geréncia/Diretoria e validagdo da area de Gestdo de Pessoas, a qual avaliara a
destinagdo dos itens recebidos para distribuigdo e/ou sorteio. Os fornecedores e
parceiros comerciais devem ser informados sobre a pratica da empresa em relagdo a
brindes e presentes.

Podem ser aceitos brindes promocionais, sem valor comercial, e que podem ser
usados nas atividades de trabalho, tais como: canetas, cadernos, blocos, calendarios
e similares.

A participagdo em qualquer evento promovido ou patrocinado por fornecedores,
tais como: cultural, entretenimento, festas de confraternizacdo, refeicdes, viagens,
passeios turisticos, coquetéis, eventos esportivos, feiras, simpdsios e congressos
somente sera permitida quando se relacionar a assuntos pertinentes ao negocio e
previamente validadas com sua respectiva Diretoria e drea de Gestdo de Pessoas.

Ao ofertar algo em nome do Grupo VELLORE, também deverdo ser consideradas
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as premissas do Cédigo de Etica e Conduta dos fornecedores e parceiros destinados.

«  Compra de Produtos VELLORE

Todo colaborador podera adquirir produtos das marcas do Grupo VELLORE, em
conformidade com a politica vigente de compra de produtos.

E expressamente proibido comprar produtos das marcas do Grupo VELLORE para
revenda e/ou distribuigdo gratuita ou onerosa a terceiros, sendo permitido adquirir
0s mesmos exclusivamente para uso pessoal e em quantidade compativel para tanto.

————— gt Ambiente de Trabalho

+ 8.1 Protecdo e Uso dos Recursos da Empresa

E responsabilidade de todos zelar pela conservacéo e boa utilizagdo do patriménio
e recursos da empresa. A ma utilizagdo compromete o desempenho, gera desperdicio,

demanda despesas financeiras e riscos ambientais.

N&o cometa abusos e siga corretamente as politicas de utilizagdo de recursos da

empresa.

- 82 Seguranca no Trabalho

Visando garantir a seguranca no trabalho, todos (colaboradores, fornecedores,
representantes, clientes, prestadores de servigos e visitantes) deverdo seguir as

orientagdes dos profissionais responsaveis por cada ambiente da empresa.

Para dispormos de um local seguro para todos, é obrigatério seguir as normas
internas de seguranca, obter permissdo para acesso as areas distintas da empresa
e a utilizagdo de uniformes e EPI’s, em conformidade com as politicas vigentes de

Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

« 83 Seguranca Patrimonial

Zelando pela seguranca e proporcionando protecdo as pessoas, bens, ambientes
e imagem, o Grupo VELLORE podera adotar medidas preventivas tais como, a
instalagcdo de cameras de seguranca e monitoramento que captem audio e video,
a realizacdo de rondas preventivas, ostensivas, utilizacdo de detector de metais,
controle de acesso, revista em veiculos da empresa, orientages ao publico em geral,
além de outras medidas que venham garantir a seguranca patrimonial e das pessoas

que frequentam as dependéncias da empresa.
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» 84 Respeito pelas Pessoas

©) 'Grupo VELLORE preza por um clima de trabalho saudavel e com relagéo
interpessoal respeitosa e transparente. Porém, em um ambiente de trabalho onde
ha muitas pessoas, podem ocorrer boatos, critica e comentarios inadequados em
especial que ndo reflitam o posicionamento da empresa. Por este motivo, sugere-
se uma postura neutra, evitando propagacdo de assuntos indesejados ou maiores
especulagdes. Em casos graves, a Gestdo de Pessoas devera ser informada para a

adocdo das medidas competentes.

¢ 8.5Assédio

O Grupo VELLORE ndo tolera qualquer tipo de assédio, seja moral, sexual ou
cultural, homofobia, racismo, intolerancia religiosa ou quaisquer outras condutas
desrespeitosas, que tenham impacto negativo nas pessoas, nos valores da empresa

e no clima organizacional.

Nenhuma forma dé preconceito sera tolerada pelo Grupo Vellore que valoriza a
diversidade e igualdade de direitos, especialmente em relagédo a vida, a honra e a
sua imagem. Todos devem receber o mesmo respeito independente de raca, idade,

religido, orientagdo sexual, convicgdo politica e condicdo fisica.

Nio serdo toleradas atitudes hostis, de desacato, insinuagdes ou ameagas,
agressdes fisicas ou morais que gerem ofensa e humilhacdo em ambientes internos e

externos, e que venham a interferir no convivio harmonioso entre os colaboradores.

N&o importa o meio pelo qual a conduta faltosa possa vir a ocorrer, pois, embora
ndo tenha geréncia direta sobre a conduta das pessoas de alguma forma ligadas
a VELLORE, informa que igualmente serdo observadas denuncias que ocorram
no ambiente eletrénico, como redes sociais, e-mails e mensagens e WhatsApp e

aplicativos similares.

Ocorrendo tal situagdo o colaborador devera imediatamente comunicar a area
de Gestdo de Pessoas ou o Canal da Transparéncia e Denlncia para tomada de
providéncias e, caso comprovados fatos que estejam em desacordo com o presente
Cédigo de Etica e Conduta, serdo aplicadas as medidas necessarias para corrigir o

desvio do comportamento denunciado.
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o 8.6 Postura na Gestdo e Abuso de Poder

As atitudes dos Gestores do Grupo VELLORE devem representar os valores da
Empresa diante de sua equipe de trabalho, sendo exemplo de ética e conduta. Nesta
postura também se inclui o respeito as pessoas, a imparcialidade na administragao,
a solugdo de problemas e a coeréncia nas decisdes. Cabe aos Gestores um
entendimento e aplicacdo das Politicas de Gestdo de Pessoas, além do incentivo ao

desenvolvimento dos profissionais da sua equipe.

No exercicio de um cargo de gestédo, o Gestor ndo deve cometer abusos de poder,
intimidando, desrespeitando e prejudicando o clima organizacional da empresa. E
vedada a imposicdo de vontades particulares nas relagdes de trabalho, direta ou

indiretamente.

Caso presencie ou seja vitima de alguma pratica contraria ao Cédigo de Etica
e Conduta, o colaborador deverd imediatamente comunicar a drea de Gestdo de
Pessoas ou o Canal da Transparéncia e Dentincia para tomada de providéncias, e,
caso comprovados fatos que estejam em desacordo com o presente Cédigo de
Etica e Conduta, serdo aplicadas as medidas necessarias para corrigir o desvio do

comportamento denunciado.

e 8.7 Vestuario

Recomenda-se a utilizagdo de roupas adequadas ao cotidiano profissional. Ndo é
permitida a utilizacdo de vestimentas e acessérios de cunho esportivo de qualquer
natureza (futebol, basquete, futsal, etc) ou referéncias partidarias e politicas, decotes
e vestimentas transparentes, regatas, blusas ombro a ombro, chinelos, bonés, toucas

e similares.

Para trajes femininos é permitido o uso de vestidos, saias ou bermudas somente

na altura do joelho ou abaixo.

Nas areas operacionais é obrigatério o uso de uniformes e EPI’s fornecidos pela

empresa, seguindo as normas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

N&o é permitida nestas areas a utilizagdo de acessorios/adornos tais como: anéis,
alianga, brincos, colares, correntes, pulseiras, relégios, piercing ou similares durante
a jornada de trabalho, em conformidade com as normas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente.
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« 8.8 Comportamento llicito

O Grupo VELLORE n&o tolera nenhum tipo de violéncia, sendo ela agressdes
fisicas e/ou verbais. Também ndo é permitido o uso de drogas e bebidas alcodlicas
no horario de expediente e, tampouco, o ingresso nas dependéncias da empresa sob

influéncia destes.

Quando decorrer de doenga ou algum tipo de dependéncia, o setor de Gestéo de
Pessoas devera serimediatamente informada, para que possar dar o encaminhamento

e/ou tratamento adequado a situagao.

E proibido o porte de armas de qualquer natureza dentro da empresa, exceto

profissionais contratados para trabalhar na drea de Seguranca Patrimonial.

e 89 Relacionamento Afetivo entre Colaboradores

O relacionamento entre colegas de trabalho pode eventualmente originar lagos
afetivos como namoros e casamentos. Casos como este sdo permitidos pela empresa
desde que comunicados imediatamente ao superior hierarquico, e desde que ndo
interfiram na conduta profissional. Os colaboradores deveréo se pautar no bom senso

a fim de evitar demonstragdes afetivas incompativeis com o ambiente de trabalho.

N&o é permitido relacionamento afetivo entre colaboradores com relagéo de

subordinagéo profissional direta (colaborador-Gestor imediato).

Seguranca das Informacées - LGPD Wit

Grupo VELLORE, primando pela adequagdo da Empresa as regras previstas
na Lei Geral de Protecdo de Dados, mais conhecida como LGPD, adequou-se a
legislacdo sobre a matéria, investe na seguranga e protecdo das informagdes, em
especial aquelas julgadas sensiveis pela Lei, investindo também continuamente no

treinamento e capacitagdo de seus colaboradores.

Diante disto, toda e qualquer informagdo particular a que se tenha acesso ndo
pode ser utilizada para nenhuma finalidade particular, pessoal, ou diversa daquela

para a qual foi devidamente coletada pela empresa.

Quando tiver ciéncia de que informacdes pessoais tenham de alguma forma sido
extraviadas e/ou vazadas a Gestdo de Pessoas deve ser imediatamente informada
para que possa tomar as providenciais possiveis e as medidas legais impostas a fim
de evitar ou minimizar riscos e eventuais danos ao titular da informacéo.
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————— @l Protecao da Marca do Grupo VELLORE

As marcas do Grupo VELLORE sdo um dos bens mais valiosos da empresa. E de
propriedade exclusiva e de valor intangivel, por isto possui um gerenciamento muito

cauteloso.

No intuito de fortalecé-las e contribuir para o sucesso dos nossos negécios todos
os colaboradores séo responsaveis em preservar a imagem e reputacgdo da empresa,

mesmo em ambientes externos.

Todos os colaboradores do Grupo VELLORE devem sempre seguir a Politica de
Comunicagdo da empresa e atentar-se com comentdrios em ambientes publicos a
respeito da empresa, independentemente de estar em sua jornada de trabalho ou
nas dependéncias da empresa. Nenhum colaborador esta autorizado a falar em nome
da empresa ou de clientes, ou até mesmo cita-los sem a devida autorizagdo. Ao
presenciar uma situagdo que possa comprometer a reputagdo do Grupo VELLORE,
comunique imediatamente a area de Marketing.

E vedado a qualquer colaborador realizar contatos, comunicados, declaragdes
e entrevistas em nome do Grupo VELLORE, ou mesmo se identificando como
responsavel/colaborador de uma das areas da empresa sem o devido conhecimento

da area de Marketing.

O Grupo VELLORE respeita a presenca dos colaboradores nas midias e redes
sociais/relagdes com o publico e recomenda que suas agdes nesses espagos sejam

pautadas pelos principios da Politica de Comunicagdo vigente.

Os canais oficiais do Grupo VELLORE nos meios digitais sdo administrados
pelo setor de Marketing e qualquer publicagdo nestes canais segue as diretrizes
estratégicas e sé pode ser feita mediante validacdo e revisdo da area de Marketing.-
E vedada aos colaboradores a criacdo ou utilizacio de marcas ou de nomes de
profissionais do Grupo VELLORE em seus perfis pessoais, exceto replicacdo de
postagens dos canais oficiais. Em midias sociais que permitem a indicac¢do via GPS de
localizagdo (check-in) é permitido o apontamento desde que através de aparelhos

(notebook, smartphone, tablet entre outros) nas contas pessoais.

Nenhum colaborador/parceiro pode criar identidades pessoais online valendo-se
de marcas ou de nomes de profissionais do Grupo VELLORE que n&o o seu proprio,
com excegdo dos casos que forem acordados previamente com seu Gestor e a area
de Marketing.

Demais esclarecimentos sdo encontrados na Politica de Comunicagdo do Grupo

Vellore.
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s 92 Informacdo Privilegiada

Algumas informagGes, por questdes estratégicas e/ou contratuais ndo podem ser
divulgadas, portanto, é sempre indicado evitar repasse de informagdes, arquivos,
fotos de contratos, pecas de criagdo ainda ndo divulgadas ou personalizadas,
lancamentos futuros, tabelas de preco, planos de Marketing, especificagdes técnicas
e informacdes sobre estratégias de comunicacdo. Informacdes confidenciais ndo
podem ser reveladas a ninguém que ndo esteja envolvido no processo, incluindo

outros colaboradores da empresa familiares e amigos.

Os colaboradores tém a obrigacdo de proteger as informagdes ndo publicas da
empresa, de seus colegas de trabalho e/ou qualquer pessoa natural que tenha algum
tipo de envolvimento com o Grupo VELLORE em todos os momentos, mesmo fora

do local e horario de trabalho e apés o término do vinculo empregaticio.

Em caso de duvidas sobre o impacto da divulgacdo de informagdes sensiveis,

consulte o seu superior imediato ou responsavel da area envolvida.
« 93 Protec¢do das Informagcées

Afim de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagées
da empresa, é fundamental que colaboradores, parceiros e prestadores de servigos,
estejam permanentemente atentos a seguranca da informagdo preservando dados
importantes e de alto impacto para a empresa, em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados.

O Grupo VELLORE em respeito aos preceitos a LGPD, esta disciplinado em
empenhar-se ao maximo a proteger os dados pessoais como fundamento no
reépeito a privacidade, autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressao, de
informacdo, de comunicacdo e de opinido em especial a inviolabilidade da intimidade,

da honra e da imagem das pessoas naturais.

9.3.1 Orientagoes:

.  Utilize seu e-mail apenas para fins corporativos.

Il. Mensagens devem ser escritas com cautela pois podem ser impressas e/ou mal
interpretadas.

[ll. E vedado o compartilhamento de senhas e usuarios nos sistemas e recursos da
empresa.

IV. Ao imprimir documentos com informagdes sensiveis ndo os deixe expostos em
areas de uso comum, e ao descartar estes documentos utilize a fragmentadora
de papel
i Codigo
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V. Nenhum documento ou informacdo deve ser externalizada sem o consentimento

da sua respectiva Gestéo.

VI. Tenha cuidado e atengdo ao utilizar computadores, notebooks, celulares/
smartphones, cameras fotograficas, pendrives, entre outros recursos da
empresa, evitando perdas e vazamento de informag&es pessoais e sensiveis, em

conformidade com a Lei Geral de Protecido de Dados.

VII. Colaboradores, parceiros e prestadores de servigos que divulgarem informagdes
que possam gerar qualquer prejuizo a imagem da empresa estardo sujeitos as
implicagdes legais cabiveis.

VIIl.Apenas colaboradores e representantes do Grupo VELLORE terdo acesso aos
sistemas informatizados da empresa. Ndo compartilhe informagdes provenientes
destes sistemas sem prévia autoriza¢do do Gestor da area envolvida, conforme
Politica de Seguranca de Informacéo (Tl) do Grupo VELLORE.

————— gt Duvidas e Omissées

As diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo VELLORE permitem avaliar
grande parte das situagSes e minimizar a subjetividade das interpretacées sobre
principios éticos e de conduta, mas ndo detalham, necessariamente, todas as
situagdes que podem surgir no cotidiano de cada colaborador. Assim, em caso de
duvida na aplicagédo das diretrizes deste Cédigo em determinadas situagdes, consulte
a area de Gestdo de Pessoas ou o Canal da Transparéncia e Dendncia através do
endereco canaldatransparéncia@grupovellore.com.br ou telefone (41) 3302-8194

para sanar eventuais duvidas, formalizar reclamacdes ou relatar ocorréncias.

————— g Canal da Transparéncia e Dentncia

O Grupo VELLORE disponibiliza para seus colaboradores, fornecedores,
representantes, clientes e prestadores de servicos o Canal da Transparéncia e
Denuncia, uma ferramenta que possibilita a formalizacdo de denuncias, reclamacées
e sugestdes relacionadas aos temas tratados no presente Cédigo de Etica e Conduta.
O acesso ao Canal da Transparéncia e Denuncia podera ser realizado através dos

canais oficiais de comunicacdo do Grupo VELLORE sempre que necessario.
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. TERMO DE COMPROMISSO MR

Declaro que reconheg¢o nos termos do Coddigo de Etica e
Conduta do Grupo VELLORE, as principais diretrizes e principios
de conduta estabelecidos pela empresa e estou ciente da
importancia de praticar e aplicar integralmente as regras nele

contidas.

concordancia. -

Nome completo:

Local/data:

i Meu aceite a este termo é manifestacio de minha livre

Assinatura
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